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Name des Bieters:

1 Angaben zur Leistung:

Fiir die im LV OZ 01.01 bis OZ 01.11 sind die Zeitstunden pro Woche die angebotene Reinigungsleistung
anzugeben. Dabei sind die Arbeitszeiten von Vorarbeiter/in und Objektleitung separat nur im LV unter
0Z02.01 bzw. 0Z 02.02 zu erfassen. Sind Vorarbeiter nicht vollstandig nur mit der Qualitatssicherung beschaftigt,
sondern fiihren anteilig die Unterhaltsreinigung ebenso aus, ist die Arbeitszeit entsprechend aufzuteilen.

Angebotene Gesamtstunden fiir 0Z 01.01 bis OZ 01.11 pro Woche

2 Weitere Anforderungen

2.1  Wie oft werden Qualitdtskontrollen durchgefiihrt (Anzahl pro Monat)?

Anzahl der Qualitatskontrollen pro Monat

2.2 In welchem Umfang finden dokumentierte Qualitdtskontrollen statt
(Prozentuale Anzahl der Rdume pro Kontrolle)?

Prozentuale Anzahl der Riume pro Kontrolle 0,00%

2.3 Dauer in Minuten bis der Mitarbeiter fiir die Behebung der Beschwerde im LZH ist.

Minuten nach vollstandigem Eingehen der Beschwerde bis zum

Eintreffen des Mitarbeiters im LZH zum Beheben der Beschwerde
Zur Verifizierung der Angabe wird die Routenberechnung von Google Maps fiir einen Pkw bei normalen

Verkehrsverhaltnissen zu Grunde gelegt.
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Die Kontrolle der Rdume im Rahmen des Qualitdtsmanagements bzw. die Dokumentation
zugehdérigen Bewertungen wird durch eine Qualitétsmanagement-Software unterstiitzt

Ja Nein

Das Auswahlprinzip der zu kontrollierenden Rdume erfolgt zufillig, vorgegeben durch einen
Zufallsgenerators in der Qualitdtsmanagement-Software

Ja Nein

Die Ergebnisse der durchgefiihrten Qualitéitskontrollen stehen dem AG jederzeit zur Verfiigung

Ja Nein

Der AG kann die Meldung von Beschwerden per Email, DSGVO konformer Instant-Messaging-
Dienst oder telefonisch einreichen

Ja Nein

Nach Behebung einer Beschwerde erhdilt der AG unaufgefordert eine Riickmeldung mit
Nennung der erfolgten Mafinahmen

Ja Nein

Das Reinigungspersonal beherrscht die deutsche oder englische Sprache

Ja Nein

Das Reinigungspersonal wird jéhrlich in der Anwendung der Reinigungsmittel geschult.

Ja Nein

Name der Person, die das Angebot abgibt
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